
 

แผนภูมขิั้นตอนการแก้ไขเหตุร าคาญ/ร้องเรียนต่าง ๆตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียน (เขยีนค าร้อง/โทรสาร/จดหมาย/อืน่ ๆ) 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบไม่เกนิ  
5  วนั 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นแจ้งให้ปรับปรุง/แก้ไขตามอ านาจหน้าที่ 
 ระงับ ปรับปรุง แก้ไข (พร้อมแจ้งผู้ร้องเรียน) 
 พกัใช้เพกิถอนใบอนุญาต 
 ด าเนินคดตีามกฎหมาย 
 อืน่ ๆ 
 

ตดิตามและประเมินผล 


